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PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL PARA LA VALIDACION Y DEVOLUCION DE
DEPOSITO NO CORRESPONDIENTE DEBIDO A PROBLEMAS DE VALIDACION
EN LA OFICINA VIRTUAL DE TRAMITES.

ARTICULO 1. (OBJETO). El presente procedimiento tiene por objeto regular la
validacién y devolucion Excepcional de Depositos no correspondientes que fueron
efectuados por problemas de validacion de la Oficina Virtual de Tramites en el

Periodo Comprendido entre el 01 al 05 de enero de 2026, para tramites de .

presentacion de planillas extemporaneas, rectificacion de planillas de sueldos,
salarios y accidentes de trabajo y otras.

ARTICULO 2. (MARCO LEGAL)

a) Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero'de 2009
b) Decreto Supremo N°3433 de 13 de diciembre de 2017

d) Resolucion Ministerial N°212/18 de 01 de marzo de 2018
e) Resolucion Ministerial N°462/18 de 28 de abril de 2022
f) Resolucion Ministerial N°152/23 de 19 de abril de 2023

ARTICULO 3. (ALCANCE) 1. El presente procedimiento tiene como alcance, la
Validacion y Devolucion Excepcional de Depositos no correspondientes que
hubieran sido efectuados por las instituciones, empresas o0 establecimientos
laborales del sector publico o privado, solamente se encontrara comprendido
dentro del periodo entre el 01 al 05 de enero de 2026, mediante la sustentacion de
un procedimiento legal que permita a los usuarios regularizar presentacion de su
planilla de Aguinaldo de Navidad de la gestion 2025 y/o la devolucion excepcional
de sus depositos.

I1. Ademas, correspondera que las instituciones del sector publico o privado que
hayan reportado estas fallas a los canales oficiales de comunicacion del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social dentro del tiempo oportuno, para ser
beneficiarias de esta devolucion excepcional.

ARTICULO 4. (RESPONSABILIDADES). Se establecen las siguientes obligaciones:
1.Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional:

a) Revisar y aprobar las solicitudes de validacion y devolucion excepcional de
depositos no correspondientes efectuadas por problemas de validacion de la
Oficina Virtual de Tramites — OVT, por las instituciones, empresas o esta-
blecimientos laborales del sector publico o privado.

b) Revisar y rechazar las solicitudes de validacion y devoluciéon excepcional de
depésitos no correspondientes efectuadas por problemas de validacion de la
Oficina Virtual de Tramites — OVT, por las instituciones, empresas o esta-
blecimientos laborales del sector publico o privado.
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d) Rechazar las solicitudes de devolucién de que no correspondan a través de
S una nota de rechazo. '

€) Velar por el cumplimicnto y la correcta aplicacion del presente procedimiento.
2.Direccion General de Asuntos Administrativos:

a) Realizar todos los actos administrativos correspondientes en el marco de su
competencia, para la validacion y devolucién excepcional de depésitos no
correspondientes cfectuadas por problemas de validacion de la Oficina Vir-
tual de Tramites, previa autorizacion a través de informe emitido por parte
de la Direccion General de Trabajo, Higiene y seguridad Ocupacional.

3.Direccion General de Planificacién:

a) Realizar la Validacion de las boletas de pago, que hubieren tenido inconve-
nientes en el periodo comprendido del 01 al 05 de enero de 2026, en los
tramites de presentacion extemporaned (fuera de plazo), Rectificacion de Pla-
nilla de Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo y otras.

b) Realizar todos los actos técnicos en la Oficina Virtual de Tramites — OVT,
previa autorizacion a través de la Direccion General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional, considerando:

- Presentacion extemporanea (Fuera de Plazo) de Planillas Mensuales de Suel-
dos, Salarios y Accidentes de Trabajo u otros, considerando la fecha que
realizaron la presentacion de planillas fuera de plazo en relacion a sus bole-
tas de'pago tanto del servicio como de la multa.

- Para los usuarios que tuvieron el inconveniente de la validacion y no logra-
ron presentar la Rectificacion de Planilla de Sueldos, Salarios y Accidentes
de Trabajo y otras en un plazo de 90 dias a la fecha conforme lo establecido
en el Reglamento para la presentacién extemporanea, Rectificacion y Pre-
sentacion fisica excepcional de Planillas Mensuales de Sueldos, Salarios v
Accidentes de Trabajo u otras.

ARTICULO 5. (CASOS SUSCEPTIBLES A VALIDACION Y DEVOLUCION).
Unicamente y de manera excepcional podran ser sujetos a la devolucién los
depodsitos no correspondientes efectuados por las instituciones, empresas o
establecimientos laborales del sector publico o privado, en el periodo comprendido

del 01 al 05 de enero del 2026, que presentaron problemas de validasien y
devolucion al momento de efectuar un tramite en la Oficina Virtual de Tramites —
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OVT y que hayan reportado estas fallas a los canales oficiales de comunicacion del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, dentro del tiempo oportuno.

ARTICULO 6. (PROCEDIMIENTO).

Paso 1: Las empresas o establecimientos laborales que hubieran efectuado el
deposito de boletas de pago no correspondientes debido a problemas de validacion
de la Oficina Virtual de Tramites deberan presentar su solicitud de devolucion a
través de Ventanilla Unica de las Jefaturas Departamentales y Regionales de
Trabajo, consignando la siguiente documentacion:

_ Nota de Solicitud de Validacién y/o Devolucion Excepcional de Depositos
dirigida a la Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional
indicando: tramite efectuado; problema suscitado; mes de declaracion de
planillas fuera de plazo (si corresponde); fecha que realizo la declaracion ju-
rada de la planilla fuera de plazo en la Oficina Virtual de Tramites (si corres-
ponde).

- Boleta de Pago original legible (que cuente con el numero de boleta y monto
a solicitar devolucion)

- Beneficiario SIGEP

Paso 2: Posteriormente, la Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional emitira informe, sobre el cumplimiento de los requisitos de validacion
y/o devolucién, adjuntando toda la documentacion de respaldo, en caso de
incumplimiento de los requisitos las solicitudes seran rechazadas y comunicadas
al interesado mediante nota de atencion.

Paso 3: Las solicitudes con informe de cumplimiento seran remitidas a la Direccion
General de Asuntos Administrativos; quien certificara mediante Nota Interna el
ingreso de dinero efectuado por depésitos de boletas de pago no correspondientes
debido a problemas de validacion y/o devolucion de la Oficina Virtual de Tramites
— OVT; misma que sera remitida a la Direccion General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional. el

Paso 4: La Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional,
remitira el tramite a la Direccion General de Planificacion para que a traves de la
Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones efectué la apertura de la
Oficina Virtual de Tramites — OVT, con la finalidad de efectuar las acciones
sefialadas en el Numeral 3 del Articulo 4 del presente cuerpo normativo, mismas
que concluidas seran comunicadas a la Direccion General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional.

Paso 5: El presente procedimiento debera ser considerado para los usuarios que
tuvieron el inconveniente de la validacion y no alcanzaron a presentar la
Rectificaciéon de Planilla de Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo en el plazo
de 90 dias a la fecha conforme lo establecido en el Reglamento para la presentacion
extemporanea correspondiente.
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Paso 6: Una vez efectuadd|
Informacion y Comunicaciones
en los casos en particular, la [ige
Ocupacional en coordinacion condz ecei
procederan a realizar los tramites admiHistra .
la devolucién de los depésitos no correspondientes que hubieran sido efectuados
por las instituciones, empresas o establecimientos laborales del sector publico o

privado, solamente se encontrara comprendido dentro del periodo entre el 01 al 05
de enero de 2026. ;

A Unidad de Tecnologias de
ntemp tl0s pasos 4 y 5, de ser necesario
cign\ General de Trabajo, Higiene y Seguridad

ireceigft Géneral de Asuntos Administrativos

NOTA. Las inslituciones, empresas o establecimientos laborales del sector publico
o privado, que hubieran remitido su boleta de depésito original adjunto a una
solicitud inicial de atencién, deben mencionar ese hecho en su nota de solicitud de
Validacion y/o Devolucion Extemporanea de  Deposito no correspondiente,
sefialando la Hoja de Ruta con la que fue registrada su ingreso.

ARTICULO. 7 (PLAZO PARA SOLICITUD DE DEVOLUCION). Las Empresas o
Establecimientos Laborales del sector publico o privado, que efectuaron depésitos
no correspondientes debido a problemas de validacion de la Oficina Virtual de
Tramites deberan presentar su_solicitud de devolucién de depésito no
correspondiente hasta la fecha 21 de agosto de 2026, vencido dicho plazo, no sera
susceptible de devolucion alguna, quedando el depésito efectuado consolidado a
favor del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, toda vez que le presente
procedimiento es excepcional y especifico. :

1Ivos que correspondan para efectuar
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