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CONSIDERANDO:- -~ oo SRS ST SR A S T e

Que, el paragrafo Il del arliculo 103 de la Constitucién Politica del Estado
establece que, el Estado asumira como politica la implementacion de estralegias
para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién
Y comunicacion. Asi también el numeral 4 del paragrafo I del articulo 175 del
Texto Constitucional establece que, las Ministras y los Ministros de Estado son
servidoras y servidores publicos, que ticnen entre sus atribuciones dictar normas
administrativas cn cl ambito de sus competencias, ----------- SRR e

Queg, el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
senala que ¢l nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al
servicio de la poblacion. -=----caaeeee e e e e e m

Que, el Decreto Supremo N® 29894 de 07 de febrero de 2009, establece la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, asimismo
define las atribuciones de la Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o
Vicepresidente y de las Ministras o Ministros, asi como los principios y valores
que deben conducir a los servidores publicos, orientando la gestion publica por
principios de eficiencia, clicacia, competencia y resultados, =—-—eoeweoooooo .

Que, el Numeral 22, Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N°® 29894
establece que, entre las atribuciones de las Ministras o Ministros del Organo
Ejecutivo, la de emitir resoluciones ministeriales, bi-ministeriales vy
multiministeriales en coordinacién con las Ministros que correspondan, en el
marco de SUS COMPELENnCias. -~~seevemwmemmnsmiomeaa o

Que, mediante Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, se aprobo
el Reglamento para el desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
para la implementacion del Plan de Gobierno Electronico. -«eeeeeeewowommooo .

Que, por Dccrt;ta Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, se aprobo el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico y ¢l Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos, mismo que en su disposicion transitoria primera
determina el plazo para que las diferentes entidades del sector publico en
cumplimiento a esta norma inicien los Procesos respectivos para proponer sus
propios planes, «-«<sceeco oo, £ e e i 0 et B i e

Que, la Resolucion Ministerial N° 739718 de 12 de julio de 2018, dispone aprobar
el “PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL MINISTERIO DE
TRABAJC), EMPLEO Y PREVISION SOCIAL", dicho anexo define las bases para la
kmpigmentaciél‘l del Gobierno Electronico en el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, «--ceex----- g et R : 5



- Que, por Resolucion Ministerial N° 036/19 de 14 de encro de 2019 se aprueba ek

“PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS
DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL”, el mencionado
plan refiere en el inciso b) del Subnumeral 5.8. del Numeral 5 que el MTEPS
“dispondrd de herramientas automatizadas para la gestion de soporte a usuarios”

Que, mediante Informe MTEPS-D(‘xP~UTIC-AI)S~MACV~(JU<,)S—INF/’.ZI de 30 de
agosto de 2021, emitido por la Unidad de Tecnologias de 'Informacion ¥
Comunicaciones, se menciona: “La problematica principal respecto a la atencién en
Soporte y mantenimiento de las diferentes dreas de la UTIC, es el ingreso de
solicitudes por diferentes medios (Notas, Correos electronicos y verbales), los que
por un lado no permiten determinar el estado en el que se encuentra la atencién a la
solicitud, ni tampoco realizar un seguimiento efectivo del personal que estd a cargo
de su atencién, por lo que se hace imprescindible contar con una herramienta que
permita centralizar los requerimientos de todo el personal del MTEPS a la UTIC,
coadyuvando por un lado a mejorar el tiempo en el que se hace conocer un
requerimiento, su seguimiento del estado Yy quien esta atendiendo, la solucién que
se ha brindado y el tiempo en el que se dio atencién, en un formato denominado
TICKET que permite almacenar toda la informacién mencionada, ademas de poder
tener informacion estadistica importante...”. (Sic), ~---------nmmor ... e

Que, también se concluye en el citado Informe que “En cumplimiento al Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico del MTEPS aprobado segun Resolucion
Ministerial No-739/ 18, de 12 de julio de 2018 y ejecucion del POA 2021 de la UTIC
referente a la actividad PRO/2021/0067 “Implementar un sistema de ticket para el
soporte de la UTIC”, se realizé el Anadlisis, Diserio, Desarrollo e Implementacion del
“Sistema de Atencién TIC (SAT)” el cual se encuentra publicado bajo la siguiente
direccion url: https:// sii.mteps.gob.bo.”. ~=--=====nx=nnmmmmmmmmeeoeo

Que, el Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-GAMG-0628-INF/21 de 30 de septiembre de
2021, concluye que “...es legalmente viable la aprobacién de la implementacién del
Sistema de Atencién TIC (SAT), como un sistema de gestion de tickets para el
soporte técnico por la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a las
servidoras y servidores publicos del Ministerio de Trabajo, Empleo Yy Previsién
Social, el cual se encuentra publicado bajo la siguiente direccién url:
https:// sii.mteps.gob.bo. Asimismo, corresponde que la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, dependiente de la Direccion General de Planificacion
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, efectué las gestiones
pertinentes para la difusién y cumplimiento de lo dispuesto en el proyecto de
Resolucién Ministerial, Asimismo quedara encargada de planificar y gestionar las
capacitaciones pertinentes a las servidoras y servidores publicos del MTEPS para el
uso del Sistema dEBENCION TIC (BATY.", =it -ners cnxddunnssssginshsinbamama st b bt sheni

POR TANTO: - oS e R e e R e i i

La Ministra de Trabajo, Empleo y Prevision Social en uso especifico de sus
SLAIOUCIONSS CONIBMEIER POF TBY, “x--r - —rmmaieettms rnnin sn s il g aeis o ma i R S o b




MERO.- APROBAR la implementacion del Sistema de Atencién TIC (SAT),
como un sistema de gestion de tickets para el soporte técnico por la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a las servidoras y servidores
publicos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, el cual se encuentra
publicado bajo la siguiente direccion url: https://sii.mteps.gob.bo, ~=-veeeem ...

SEGUNDO.- APROBAR ¢l “Manual de Usuario del Sistema de Atencién TIC (SAT)”,
que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial, -------

TERCERO.- La Unidad de Tecnologias de Informacion y ' Comunicaciones,
dependiente de la Direccion General de Planificacién del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, queda encargada de efectuar las gestiones pertinentes
para la difusion y cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién Ministerial,
Asimismo queda encargada de planificar y gestionar las capacitaciones
pertinentes a las servidoras y servidores publicos del MTEPS, para el uso del
St de AWOEaN TIC BAT), «weao i Lta Lo Conin e b
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Fdo. Verénica Patricia Navia Tejada, MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y
PREVISION et SN S RS M G sl VG

Fdo. Fabiola Pareja Gutierrez, DIRECTORA GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS -
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